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Gemeinsame Maßnahmen (3 Punkte) 

Ich versuche, für alle Abteilungen Maßnahmen zu 
initiieren, die die Veränderung unterstützen und 
vorantreiben, so dass wir dem neuen Großkunden 
eine zukunftssichere Lösung liefern können.  
Die Wirkung dieser Karte hängt von den  
Handlungen der anderen Abteilungen ab.

Wirkung: 

Wenn drei der vier Abteilungen diese Karte spielen, 
rücken die Busse aller Abteilungen ein Feld  
vorwärts. Wenn weniger als drei Abteilungen  
diese Karte spielen, entsteht keine Wirkung.

Zusammenarbeit mit der Projektabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt zur 
Projektabteilung zu halten und laufend zu koordi-
nieren, um die Umsetzung voranzutreiben und da-
durch die Chancen zu verbessern, die Anforderungen 
des neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte 
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die Account 
Manager in der Vertriebsabteilung ausüben wird.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der  
Abwicklungsabteilung und der Projektabteilung 
rücken beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt 
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus 
der Vertriebsabteilung ein Feld nach hinten rückt.

Zusammenarbeit mit der Supportabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt 
zur Supportabteilung zu halten und laufend zu 
koordinieren, um die Umsetzung voranzutreiben und 
dadurch die Chancen zu verbessern, die  
Anforderungen des neuen Großkunden zu erfüllen. 
Ich befürchte jedoch, dass dies erheblichen Druck 
auf die Mitarbeiter in der Projektabteilung  
ausüben wird.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der  
Abwicklungsabteilung und der Supportabteilung 
rücken beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt 
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus 
der Projektabteilung ein Feld nach hinten rückt.
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Zusammenarbeit mit der Vertriebsabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt  
zu den Account Managern in der Vertriebsabteilung 
zu halten und laufend zu koordinieren, um die  
Umsetzung voranzutreiben und dadurch die  
Chancen zu verbessern, die Anforderungen des 
neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte  
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die  
Mitarbeiter der Supportabteilung ausüben wird.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der Abwick-
lungsabteilung und der Vertriebsabteilung rücken 
beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt  
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus 
der Supportabteilung ein Feld nach hinten rückt.

Beschleunigte Umsetzung auf Abteilungsebene  
(8 Punkte) 

Ich wende eine Menge Energie auf die Beschleuni-
gung des Umsetzungsprozesses in der Abteilung 
auf, um künftige Anforderungen von Kunden und an-
deren Beteiligten wirkungsvoller erfüllen zu können.

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach vorne 
rücken. 

Tägliche Abläufe im Brennpunkt (8 Punkte) 

Ich schalte in Bezug auf den Umsetzungsprozess 
einen Gang zurück, um meinen Mitarbeitern Raum 
zu lassen, sich um die Bedürfnisse (und  
Beschwerden!) der Kunden, die umgehend  
erledigt werden müssen, zu kümmern. 

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach hinten 
rücken. 
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Gemeinsame Maßnahmen (3 Punkte) 

Ich versuche, für alle Abteilungen Maßnahmen zu 
initiieren, die die Veränderung unterstützen und 
vorantreiben, so dass wir dem neuen Großkunden 
eine zukunftssichere Lösung liefern können. Die 
Wirkung dieser Karte hängt von den Handlungen der 
anderen Abteilungen ab.

Wirkung: 

Wenn drei der vier Abteilungen diese Karte spielen, 
rücken die Busse aller Abteilungen ein Feld  
vorwärts. Wenn weniger als drei Abteilungen  
diese Karte spielen, entsteht keine Wirkung.

Zusammenarbeit mit der Abwicklungsabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt 
zur Abwicklungsabteilung zu halten und laufend 
zu koordinieren, um die Umsetzung voranzutreiben 
und dadurch die Chancen zu verbessern, die An-
forderungen des neuen Großkunden zu erfüllen. Ich 
befürchte jedoch, dass dies erheblichen Druck auf 
die Vertriebsabteilung ausüben wird, wenn sie nicht 
ihr Bestes geben.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der  
Projektabteilung und der Abwicklungsabteilung 
rücken beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt 
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus 
der Vertriebsabteilung ein Feld nach hinten rückt.

Zusammenarbeit mit der Supportabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt zur 
Supportabteilung zu halten und laufend zu koordi-
nieren, um die Umsetzung voranzutreiben und da-
durch die Chancen zu verbessern, die Anforderungen 
des neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte 
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die Abwick-
lungsabteilung ausüben wird, wenn sie nicht ihr 
Bestes geben.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der  
Projektabteilung und der Supportabteilung  
rücken beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt 
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus 
der Abwicklungsabteilung ein Feld nach hinten 
rückt.
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Zusammenarbeit mit der Vertriebsabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt zu 
den Account Managern in der Vertriebsabteilung  
zu halten und laufend zu koordinieren, um die  
Umsetzung voranzutreiben und dadurch die  
Chancen zu verbessern, die Anforderungen des 
neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte  
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die  
Mitarbeiter in der Supportabteilung ausüben wird.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der Projek-
tabteilung und der Vertriebsabteilung rücken beide 
Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt bedeutet die 
hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus der Support-
abteilung ein Feld nach hinten rückt.

Beschleunigte Umsetzung  auf Abteilungsebene  
(8 Punkte) 

Ich wende eine Menge Energie für die Beschleuni-
gung des Umsetzungsprozesses in der Abteilung 
auf, um künftige Anforderungen von Kunden und an-
deren Beteiligten wirkungsvoller erfüllen zu können.

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach vorne 
rücken.  

Tägliche Abläufe im Brennpunkt (8 Punkte) 

Ich schalte in Bezug auf den Umsetzungsprozess 
einen Gang zurück, um meinen Mitarbeitern Raum zu 
lassen, sich um die Bedürfnisse (und Beschwerden!) 
der Kunden, die umgehend erledigt werden müssen, 
zu kümmern.

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach hinten 
rücken. 
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Gemeinsame Maßnahmen (3 Punkte) 

Ich versuche, für alle Abteilungen Maßnahmen zu 
initiieren, die die Veränderung unterstützen und 
vorantreiben, so dass wir dem neuen Großkunden 
eine zukunftssichere Lösung liefern können. Die 
Wirkung dieser Karte hängt von den Handlungen der 
anderen Abteilungen ab.

Wirkung: 

Wenn drei der vier Abteilungen diese Karte spielen, 
rücken die Busse aller Abteilungen ein Feld  
vorwärts. Wenn weniger als drei Abteilungen diese 
Karte spielen, entsteht keine Wirkung.

Zusammenarbeit mit der Abwicklungsabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt 
zur Abwicklungsabteilung zu halten und laufend 
zu koordinieren, um die Umsetzung voranzutreiben 
und dadurch die Chancen zu verbessern, die An-
forderungen des neuen Großkunden zu erfüllen. Ich 
befürchte jedoch, dass dies erheblichen Druck auf 
die Projektabteilung ausüben wird, wenn sie nicht ihr 
Bestes geben.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der  
Vertriebsabteilung und der Abwicklungsabteilung 
rücken beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt  
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus 
der Projektabteilung ein Feld nach hinten rückt.

Zusammenarbeit mit der Supportabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt zur 
Supportabteilung zu halten und laufend zu koordi-
nieren, um die Umsetzung voranzutreiben und da-
durch die Chancen zu verbessern, die Anforderungen 
des neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte 
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die Abwick-
lungsabteilung ausüben wird, wenn sie nicht ihr 
Bestes geben.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen von der Ver-
triebsabteilung und der Supportabteilung rücken 
beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt bedeutet 
die hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus der  
Abwicklungsabteilung ein Feld nach hinten rückt.
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Zusammenarbeit mit der Projektabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt 
mit den Account Managern der Projektabteilung zu 
halten und laufend zu koordinieren, um die  
Umsetzung voranzutreiben und dadurch die  
Chancen zu verbessern, die Anforderungen des 
neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte  
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die  
Integration in der Supportabteilung ausüben wird.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der  
Vertriebsabteilung und der Projektabteilung  
rücken beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt  
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der  
Bus der Supportabteilung ein Feld nach hinten rückt.

Beschleunigte Umsetzung  auf Abteilungsebene  
(8 Punkte) 

Ich wende eine Menge Energie für die Beschleuni-
gung des Umsetzungsprozesses in der Abteilung 
auf, um künftige Anforderungen von Kunden und  
anderen Beteiligten wirkungsvoller erfüllen zu  
können.

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach vorne 
rücken. 

Tägliche Abläufe im Brennpunkt (8 Punkte) 

Ich schalte in Bezug auf den Umsetzungsprozess 
einen Gang zurück, um meinen Mitarbeitern Raum zu 
lassen, sich um die Bedürfnisse (und Beschwerden!) 
der Kunden, die umgehend erledigt werden müssen, 
zu kümmern. 

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach hinten 
rücken. 
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Gemeinsame Maßnahmen (3 Punkte) 

Ich versuche, für alle Abteilungen Maßnahmen zu 
initiieren, die die Veränderung unterstützen und 
vorantreiben, so dass wir dem neuen Großkunden 
eine zukunftssichere Lösung liefern können. Die 
Wirkung dieser Karte hängt von den Handlungen der 
anderen Abteilungen ab.

Wirkung: 

Wenn drei der vier Abteilungen diese Karte spielen, 
rücken die Busse aller Abteilungen ein Feld  
vorwärts. Wenn weniger als drei Abteilungen  
diese Karte spielen, entsteht keine Wirkung.

Zusammenarbeit mit der Abwicklungsabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt 
zur Abwicklungsabteilung zu halten und laufend 
zu koordinieren, um die Umsetzung voranzutreiben 
und dadurch die Chancen zu verbessern, die An-
forderungen des neuen Großkunden zu erfüllen. Ich 
befürchte jedoch, dass dies erheblichen Druck auf 
die Vertriebsabteilung ausüben wird, wenn sie nicht 
ihr Bestes geben.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der Support-
abteilung und der Abwicklungsabteilung rücken 
beide Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt  
bedeutet die hohe Arbeitsbelastung, dass der  
Bus der Vertriebsabteilung ein Feld nach hinten  
rückt.

Zusammenarbeit mit der Projektabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt zur 
Projektabteilung zu halten und laufend zu koordi-
nieren, um die Umsetzung voranzutreiben und da-
durch die Chancen zu verbessern, die Anforderungen 
des neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte 
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die Mitarbe-
iter der Abwicklungsabteilung ausüben wird.

Wirkung: 

Dank der gemeinsamen Maßnahmen der Support-
abteilung und der Projektabteilung rücken beide 
Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt bedeutet die 
hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus der Abwick-
lungsabteilung ein Feld rückwärts nach hinten .
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Zusammenarbeit mit der Vertriebsabteilung  
(5 Punkte) 

Ich fordere meine Mitarbeiter auf, engen Kontakt zu 
den Account Managern der Vertriebsabteilung  
zu halten und laufend zu koordinieren, um die  
Umsetzung voranzutreiben und dadurch die  
Chancen zu verbessern, die Anforderungen des 
neuen Großkunden zu erfüllen. Ich befürchte  
jedoch, dass dies erheblichen Druck auf die  
Mitarbeiter der Projektabteilung ausüben wird.

Wirkung: 
Dank der gemeinsamen Maßnahmen der Support-
abteilung und der Vertriebsabteilung rücken beide 
Busse ein Feld vorwärts. Umgekehrt bedeutet die 
hohe Arbeitsbelastung, dass der Bus der Projekt-
abteilung ein Feld nach hinten rückt.

Beschleunigte Umsetzung  auf Abteilungsebene  
(8 Punkte) 

Ich wende eine Menge Energie für die Beschleuni-
gung des Umsetzungsprozesses in der Abteilung 
auf, um künftige Anforderungen von Kunden und  
anderen Beteiligten wirkungsvoller erfüllen zu  
können.

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach vorne 
rücken. 

Tägliche Abläufe im Brennpunkt (8 Punkte) 

Ich schalte in Bezug auf den Umsetzungsprozess 
einen Gang zurück, um meinen Mitarbeitern Raum zu 
lassen, sich um die Bedürfnisse (und Beschwerden!) 
der Kunden, die umgehend erledigt werden müssen, 
zu kümmern. 

Wirkung: 

Diese Karte lässt die Abteilung ein Feld nach hinten 
rücken. 


