
MATERIALEOVERBLIK
LISTE OVER MATERIALER OG UDSTYR DER  
SKAL VÆRE PÅ PLADS FØR WORKSHOPPEN

Wallbreakers materialer: 
•	1 spilleplade med de 3 faser. 4 busser med 10 brikker. 

•	1 booklet per deltager. Facilitatoren kan med fordel have 
ekstra booklets med fra de forskellige afdelinger i spillet, i 
tilfælde af at man vil ændre i gruppesammensætningen på 
stedet. Max 6 personer per gruppe.

•	1 sæt gearkort per gruppe  
(Et sæt består af 3 ark – et for hver fase).

•	3 sæt handlingskort per gruppe (Et sæt består af  
12 kort. Der er et sæt for hver fase).

•	 Introfilm - hvis man vælger at bruge den.

•	Powerpoint præsentation - hvis man vælger at bruge den.

•	Sideøvelser printet til deltagerne - hvis man vælger at bruge 
dem.

Teknisk og praktisk udstyr:
•	Projektor eller lignende, som kan anvendes til filmvisning.

•	Højttalere der virker sammen med det øvrige tekniske udstyr, 
der bruges.

•	1 kuglepen per deltager.

•	Bordopstilling: Ved 24 deltagere: 4 borde med 6 stole til hver. 
Ved færre deltagere justeres antal stole og borde tilsvarende. 
Spillepladen placeres på gulvet med de 4 borde omkring, så 
spillet bliver det fælles centrale  
omdrejningspunkt, som alle kan se fra deres plads.

 

FASE 1: OPSTART DRIFTSAFDELINGEN

FORANDRINGSGEAR 1
MINDST FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 2 
MINDRE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 3
MERE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 4
MEST FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRING: 
Test af metoder og systemer igang-
sættes lidt efter lidt. Vi skal have 
tid til at finde os selv i det nye, før 
vi begynder at sætte folk sammen i 
team, så det venter vi med til sidst i 
fasen, hvor alle er på plads i de nye 
lokaler.

DRIFTSARBEJDE: 
Det er vigtigt, at medarbejderne bru-
ger tid på at sikre den daglige drift. 
Det vil sige, at der skal fokuseres på 
vedligeholdelse af  teknisk udstyr 
og opdatering af it-systemer. Vi 
skal også sørge for, at alt fungerer 
i omstillingen. Især i en forandring-
stid er det vigtigt at have tid til alle 
opkald og de spørgsmål, der måtte 
være fra vores interessenter. Vi 
skal derfor lægge samme indsats i 
driftsarbejdet, som vi plejer, og ikke 
lade forandringsarbej-det fylde for 
meget. 

FORANDRING: 
Alle nye initiativer i opstartsfasen 
skal startes med det samme, men 
i et stille og roligt tempo, hvor der 
sker små fremskridt hver dag. Vi skal 
stifte bekendtskab med hinanden 
fra starten, så det bliver nemmere at 
afprøve nye teamstruktu-rer, når alle 
er i de nye lokaler.

DRIFTSARBEJDE: 
Det er vigtigt, at de nye tiltag ikke 
sker på bekostning af vedligehold-
else af de redskaber, vi bruger i vores 
daglige arbejde. Det kan dog være, 
at vi bliver nødt til at skrue ned for 
kvalitetssikring og opdate-ring af 
de mindre vigtige redskaber og it-
systemer. Vi fokuserer på at holde 
hverdagen kørende, men på en måde, 
så der også er plads til de nye tiltag 
hver dag.

FORANDRING: 
Der skal sættes fokus på alle nye 
initiativer med det samme, og det er 
vigtigt, at vi fokuserer på pilot- 
projekter, test og tilpasning fra 
starten, så vi er sikre på, det er de 
rigtige løsninger, der implemen-
teres. Vi går i gang med at afprøve 
nye teamstrukturer med det samme. 
Så er der tid til at rokere rundt, inden 
det for alvor går løs med implement-
eringen. 

DRIFTSARBEJDE: 
Selvom vi sætter gang i de nye tiltag, 
skal driften plejes. Vi skal stadig 
fungere som et internt serviceorgan, 
men vi må nok holde lidt igen med at 
sikre og vedligeholde de redskaber, vi 
plejer at bruge. Nu skal vi jo også  
snart til at kvalitetssikre de nye  
tiltag og metoder, og det kan godt 
være, vi derfor må løbe lidt  
hurtigere.
  

FORANDRING:
Vi lægger ud med en intensiv indsats 
i forhold til pilotprojekter, tests og 
tilpasning. Det gør jo ikke noget, hvis 
vi er klar til implemen-tering før tid. 
Vi skal fra starten bruge tid på at 
lære hinanden at kende og afprøve 
teamstrukturer på kryds og tværs – 
også selvom vi i begyndelsen sidder i 
hver sin bygning. Dermed sikrer vi, at 
de endelige teamstrukturer bliver de 
helt rigtige. 

DRIFTSARBEJDE: 
Den basale interne drift skal sikres, 
men det accepteres, hvis it-support, 
vedligeholdelse og kvalitetssikring 
af teknisk udstyr nedprioriteres, 
mens vi sætter os ind i de nye syste-
mer. Vi skal dog stadig gøre en god 
indsats, hvor vi kan, og det kræver 
øget tempo og eventuelt over- 
arbejde.
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FASE 1: OPSTART PROJEKTAFDELINGEN

FORANDRINGSGEAR 1
MINDST FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 2 
MINDRE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 3
MERE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 4
MEST FOKUS PÅ FORANDRING
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FORANDRING: 
Test af metoder og serviceydelser 
igangsættes lidt efter lidt. Vi skal 
have tid til at finde os selv i det nye, 
før vi begynder at sætte folk sam-
men i team, så det venter vi med til 
sidst i fasen, hvor alle er på plads i de 
nye lokaler.  

PROJEKTARBEJDE: 
Det er vigtigt, at vi fortsat bruger tid 
på at sikre produktionen og udvikle 
produkter til vores kunder. Det er 
i den forbindelse særlig vigtigt, at 
kunderne ikke føler, at kvaliteten 
af vores produkter falder, og vi må 
derfor ikke slække på niveauet for 
kvalitetssikring og test. Vi skal 
derfor lægge samme indsats i pro-
jektarbejdet, som vi plejer, og det er 
vigtigt, at forandringsarbejdet ikke 
fylder for meget.  

FORANDRING: 
Alle nye initiativer i opstartsfasen 
skal startes med det samme, men 
i et stille og roligt tempo, hvor der 
sker små fremskridt hver dag. Vi skal 
stifte bekendtskab med hinanden 
fra starten, så det bliver nemmere at 
afprøve nye teamstruktu-rer, når alle 
er i de nye lokaler. 

PROJEKTARBEJDE: 
Kvaliteten af vores produkter må 
ikke falde, selvom vi står midt i en 
fusion. Udvikling og kvalitetssikring 
af de projekter, der kommer ind, skal 
derfor fortsat have førsteprioritet. 
Men det kan godt være, vi bliver nødt 
til at skrue lidt ned for ambitionsniv-
eauet, hvad gælder egne initiativer. 
Vi fokuserer på at holde hverdagen 
kørende, men på en måde, så der 
også er plads til de nye tiltag hver 
dag.
  

FORANDRING: 
Der skal sættes fokus på alle nye 
initiativer med det samme, og det er 
vigtigt, vi fokuserer på pilotprojekter, 
test og tilpasning fra starten, så vi er 
sikre på, det er de rigtige løsninger, 
der implemen-teres. Vi går i gang 
med at afprøve nye teamstrukturer 
med det samme. Så er der tid til at 
rokere rundt, inden det for alvor går 
løs med implementeringen. 

PROJEKTARBEJDE: 
Selvom vi sætter gang i de nye tiltag, 
skal produktionen plejes. Vi må ikke 
miste fodfæste med vores projekter, 
men der skal sættes tid af til at teste 
nye tiltag. Vi holder altså fast i den 
nødvendige udvikling af projekter, 
selvom vi fokuserer på de nye tiltag. 
Det kan godt være, vi derfor må løbe 
lidt hurtigere. 

FORANDRING:
Vi lægger ud med en intensiv indsats 
i forhold til pilotprojekter, test og 
tilpasning. Det gør jo ikke noget, hvis 
vi er klar til implementering før tid. 
Vi skal fra starten bruge tid på at 
lære hinanden at kende og afprøve 
teamstrukturer på kryds og tværs – 
også selvom vi i begyndelsen sidder i 
hver sin bygning. Dermed sikrer vi, at 
de endelige teamstrukturer bliver de 
helt rigtige. 

PROJEKTARBEJDE: 
Ingen projekter skal tabes på gulvet, 
men det kan godt være, vores ud-
viklingsprojekter tager lidt længere 
tid, end de plejer. Vi skal dog stadig 
gøre en god indsats, hvor vi kan, og 
det kræver øget tempo og eventuelt 
overarbejde.  

FASE 1: OPSTART SALGSAFDELINGEN

FORANDRING: 
Test af metoder og serviceydelser 
igangsættes lidt efter lidt. Vi skal 
have tid til at finde os selv i det nye, 
før vi begynder at sætte folk sam-
men i team, så det venter vi med til 
sidst i fasen, hvor alle er på plads i de 
nye lokaler.  

SALGSARBEJDE: 
Det er vigtigt, at sælgerne bruger 
tid på at følge op på deres kunder i 
en tid, hvor disse højst sandsynligt 
har hørt om fusionen. Dermed sikrer 
vi, at kunderne er trygge. Det er 
også fortsat vigtigt at have overblik 
over markedet og sætte ind overfor 
potentielle nye kunder. Vi skal derfor 
lægge samme indsats i salgsarbej-
det, som vi plejer, og det er vigtigt at 
forandringsarbejdet ikke fylder for 
meget.

FORANDRING: 
Alle nye initiativer i opstartsfasen 
skal startes op med det samme, men 
i et stille og roligt tempo, hvor der 
sker et lille fremskridt hver dag. Vi 
skal begynde at stifte bekendt- 
skab med hinanden fra starten, så 
det bliver nemmere at afprøve nye 
teamstrukturer, når alle er i de nye 
lokaler. 

SALGSARBEJDE: 
Salgsarbejdet skal fortsætte selv om 
vi står midt i en fusion. Det er vigtigt, 
at kunderne ikke føler, det går ud 
over dem. Derfor skal der lægges en 
indsats i at informere kunderne om 
fusionen, så de stadig føler sig  
trygge, men det er muligt, vi er nødt 
til at skrue lidt ned for opsøgende 
salg. Vi fokuserer på at holde hver-
dagen kørende, men således at der 
også er lidt plads til de nye tiltag 
hver dag.  

FORANDRING: 
Der skal sættes fokus på alle nye 
initiativer med det samme, og det er 
vigtigt vi fokuserer på pilot- 
projekter, test og tilretning fra 
starten, så vi er sikre på, det er den 
rigtige løsning, der implementeres. 
Vi går i gang med at afprøve nye 
teamstrukterer med det samme. Så 
er der tid til at rokere rundt, inden 
det for alvor går løs med implemen-
teringen. 

SALGSARBEJDE: 
Selvom vi sætter gang i de nye tiltag, 
skal salgsarbejdet plejes. 
Vi må ikke miste kunderne, så det er 
vigtigt kontakten vedligeholdes. 
Vi vil dog holde lidt igen med opsø-
gende- og mersalg.  Vi holder altså 
fast i salgsarbejdet, selvom vi foku-
serer på de nye tiltag. Det kan godt 
være, vi derfor må løbe lidt stærkere. 

FORANDRING:
Vi ligger ud med en intensiv indsats 
i forhold til pilotprojekter, test og 
tilretning. Det gør jo ikke noget, hvis 
vi er klar til implementering  
før tid. Vi skal bruge tid på at lære 
hinanden at kende og afprøve team-
strukturer på kryds og tværs fra  
starten – også selvom vi sidder i hver 
sin bygning til at begynde med.  
Dermed sikrer vi, at de ende-lige 
teamstrukturer bliver de helt rigtige. 

SALGSARBEJDE: 
Ingen kunder må mistes, og tryghe-
den skal sikres, men det accepteres, 
hvis vi har en kortere periode uden 
mersalg. Vi skal dog stadig gøre 
en god indsats, hvor vi kan, og det 
kræver øget tempo og eventuelt 
overarbejde. 

FORANDRINGSGEAR 1
MINDST FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 2 
MINDRE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 3
MERE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 4
MEST FOKUS PÅ FORANDRING
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FASE 1: OPSTART SUPPORTAFDELINGEN

FORANDRINGSGEAR 1
MINDST FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 2 
MINDRE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 3
MERE FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRINGSGEAR 4
MEST FOKUS PÅ FORANDRING

FORANDRING: 
Test af metoder og systemer igang-
sættes lidt efter lidt. Vi skal have 
tid til at finde os selv i det nye, før 
vi begynder at sætte folk sammen i 
team, så det venter vi med til sidst i 
fasen, hvor alle er på plads i de nye 
lokaler.  

SUPPORTARBEJDE: 
Det er vigtigt, at konsulenterne - i 
en tid, hvor kunderne sandsynligvis 
har hørt om fusionen - er tæt på 
kunderne og yder sublim rådgivning 
og vejledning. Dermed sikrer vi, at 
kunderne er trygge og ikke føler, at 
virksomheden bliver påvirket nega-
tivt af fusionen. Vi skal derfor lægge 
den samme indsats i supportarbej-
det, som vi plejer, og det er omkring 
supportarbejdet, vores energi skal 
koncentreres. Det er vigtigt, at 
forandringsarbejdet ikke fylder for 
meget. 

FORANDRING: 
Alle nye initiativer i opstartsfasen 
skal startes med det samme, men 
i et stille og roligt tempo, hvor der 
sker små fremskridt hver dag. Vi skal 
stifte bekendtskab med hinanden 
fra starten, så det bliver nemmere at 
afprøve nye teamstruktu-rer, når alle 
er i de nye lokaler. 

SUPPORTARBEJDE: 
Supportarbejdet skal fortsætte, 
selvom vi står midt i en fusion. Det 
er vigtigt, at kunderne ikke føler, det 
går ud over dem. Derfor skal der læg-
ges en indsats i at yde god support, 
så kunderne stadig føler sig trygge 
– men vi tager kun ud til kunderne, 
når det er nødvendigt, og klarer så 
mange supportopgaver som muligt 
over telefonen. Det er vigtigt, at der 
er lidt plads til de nye tiltag hver dag, 
og vi sørger derfor for, at der er lidt 
luft til forandrings-arbejdet. 

FORANDRING: 
Der skal sættes fokus på alle nye 
initiativer med det samme, og det er 
vigtigt, at vi fokuserer på pilotprojek-
ter, test og tilpasning fra starten, så 
vi er sikre på, det er de rigtige løsnin-
ger, der implemen-teres. Vi går i gang 
med at afprøve nye teamstrukturer 
med det samme. Så er der tid til at 
rokere rundt, inden det for alvor går 
løs med implementeringen. 

SUPPORTARBEJDE: 
Selvom vi sætter gang i de nye 
tiltag, skal supportarbejdet plejes. 
Vi må ikke miste kunderne, så det 
er vigtigt, at de føler sig ordentligt 
serviceret. Vi vil dog holde igen med 
besøg hos kunderne og i stedet yde 
support over telefon, så vidt det er 
muligt. Vi holder altså fast i suppor-
tarbejdet, selvom vi primært foku-
serer på de nye tiltag. Det kan godt 
være, vi derfor må løbe lidt stærkere. 

FORANDRING:
Vi lægger ud med en intensiv indsats 
i forhold til pilotprojekter, test og 
tilpasning. Det gør jo ikke noget, hvis 
vi er klar til implementering før tid. 
Fra starten skal vi bruge tid på at 
lære hinanden at kende og afprøve 
teamstrukturer på kryds og tværs – 
også selvom vi i begyndelsen sidder i 
hver sin bygning. Dermed sikrer vi, at 
de endelige teamstrukturer bliver de 
helt rigtige. 

SUPPORTARBEJDE: 
Ingen kunder må mistes, og tryghe-
den skal sikres, men det accepteres, 
hvis vi har en kortere periode uden 
besøg ude hos kunderne. Vi skal dog 
stadig gøre en god indsats, hvor vi 
kan, og det kræver øget tempo og 
eventuelt overarbejde.  
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SUPPORTAFDELINGEN

WALLBREAKERS™DELTAGERHÆFTE

SALGSAFDELINGEN

WALLBREAKERS™
DELTAGERHÆFTE

PROJEKTAFDELIN
GEN

WALLBREAKERS™

DELTAGERHÆFTE

DRIF
TSAFDELIN

GEN

WALLBREAKERS™

DELTAGERHÆFTE

1.  FREMTIDEN ER LYS 

Hvad: Jeg indkalder alle medarbejdere til et 
visionsmøde.

Hvordan: Ved hjælp af grafer og tal viser jeg, 
hvordan vi inden for to år vil være en af de 
førende virksomheder inden for it-løsninger. 
Jeg fokuserer KUN på de positive aspekter 
ved fremtiden og holder mig til de store linjer. 
Herved håber jeg at skabe tryghed hos dem, der 
er modvillige over for forandringen. 

1.  TÆNK FREMAD

Hvad: Jeg er i mit daglige arbejde opmærksom 
på at stoppe alle former for brok, som med 
garanti opstår i krogene. 

Hvordan: Jeg bryder straks ind i snakken og gør 
opmærksom på, at jeg på ingen måde finder 
mig i den negative tone. Der er ingen grund til at 
græde over spildt mælk, og vi får meget mere 
ud af at tænke positivt og fremadrettet. Herved 
ønsker jeg at vende stemningen til det positive 
og sørge for, at vi vender blikket mod den virke-
lighed, vi er i nu. 

1.  FRONTLØBERNE  

Hvad: Jeg sørger for at anerkende og under-
støtte de medarbejdere, der går foran og får 
forandringen til at virke i hverdagen

Hvordan: Jeg sørger for at lytte og lære af de 
medarbejdere, der lykkes med at få gjort for-
andringen til hverdag. Det der virker er samtidig 
vigtig læring for dem, der finder det svært. 
Derfor sørger jeg for at få frontløberne til at 
dele ud af deres erfaringer, samtidig med at jeg 
understreger deres indsats. 


