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“Stå på mål” - introduktions- og
kommunikationsøvelse til fase 1.

”STÅ PÅ MÅL
Denne øvelse kan bruges til at introducere spillets 
univers for deltagerne samtidig med, at den skaber et 
refleksionsrum omkring det at kommunikere en for-
andring til en gruppe medarbejdere, der ikke nødven-
digvis er parate til forandringen.

TRÆNINGSMÅL
At opleve og genkende modstand imod forandring. 
- Deltagerne prøver at stå i henholdsvis i den kommu-
nikerende og den modtagende rolle i en fiktiv kommu-
nikationssituation. 

•	At afprøve og reflektere over forandrings kommu-
nikation – I opsamlingen opstår der gode diskussi-
onerom, hvad der fungerer godt og hvad der ikke 
fungerer,når man kommunikerer en forandring ud.

•	At opleve, at mennesker reagerer forskelligt på 
budskabet om en forandring – Øvelsen sætter 
fokus på, at vi som mennesker er forskellige og har 
forskellige præferencer, når budskabet leveres, og 
forskellig modtagelighed for budskabets pointer.

•	Herudover bliver deltagerne, der spiller lederne 
udfordret på spændet mellem ærlighed og loyali-
tet over for topledelsens intentioner i selve kom-
munikationssituationen. Dette kan bringes frem i 
opsamlingen, hvis det er relevant.

ØVELSEN I EN NØDDESKAL
Øvelsen er opbygget som et rollespil, hvor tre-fire 
af deltagerne tager rollen som ledere fra forskellige 
afdelinger, der sammen skal planlægge og udføre 
præsentationen af en stor forandring for resten af 
deltagerne, der spiller rollen som medarbejdere fra 
førnævnte afdelinger. De deltagere, der spiller ledere 
forbereder sig ud fra nogle forberedelsesark, der præ-
senterer casen og de kendte fakta om forandringen.

Ud over deres egen præsentation skal de bruge en 
film med virksomhedens CEO som en del af deres 
forandringskommunikation. De deltagere, der spiller 
medarbejderne får hver især et øvelsesark.

MATERIALER
Til øvelsen skal du bruge følgende materialer:

Forberedelsesark til lederne
Disse beskriver casen og opgaven for de deltagere, 
der skal spile ledere. Du skal bruge et sæt per person, 
der skal spille leder, dvs, mellem to og fire sæt. Filen 
hedder: ståpåmål-ledere_DK.pdf

Filmen med den administrerende direktør
Filmen skal bruges som en del af ledernes instruk-
tion og afspilles fra en computer. Husk at sørge for, 
at der et lydanlæg tilstede så deltagerne kan høre 
lyden – eksempelvis PC højtalere. Filmen er lavet med 
engelsk tale og findes derudover med henholdsvis 
danske og svenske undertekster alt efter behov.
Filen hedder WBintrofilm_DK.wmv og kan afspilles i 
eksempelvis Media Player på PC eller Quicktime på 
Mac. Eller den kan afspilles inde fra Powerpoint, hvis 
man lægger den ind i præsentationen.

Rolleark til deltagerne
Disse ark beskriver de roller som resten af deltagerne 
skal spille. Her skal du sørge for følgende i din forbe-
redelse; husk at de roller du printer skal have samme 
køn som den, der skal spille den og sørg for at roller-
ne er sådan nogenlunde fordelt, så der er ligeså mange 
roller fra både TLA og Nordicon og at der er roller fra 
alle fire afdelinger i spillet. Der findes 40 roller i alt 
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YOUR ROLE

YOUR COMPANY

Yesterday, just when you were about to leave the office, you received an email from your boss with the subject: “IMPORTANT MESSAGE FROM MANAGEMENT”. The mail requested that you appear at a downtown conference centre this morning. The mail did not mention the purpose for the meeting, and you therefore appear at the conference centre with some concern as well as a little curiosity.

As you enter the conference room, you recognize several of your colleagues present – but there are also several people that you have never met before. You take a seat at one of the tables, where several of your colleagues are seated. You still do not know what is going to happen. Maybe you should ask your colleagues if they know – or find out who the strangers are...

YOUR CURRENT SITUATION

PREPARATION

You are about to play your role in your current situation. Carefully consider what your role values most about his job.

MY NOTES

OPERATIONS DEPARTMENT

Allan
IT-Technician 
Software developer at Nordicon for twenty years Responsible and well-prepared Is very much into order and structure

When you started at Nordicon, you and Kapil were the only ones in the support department. Kapil  
is your former boss, who retired during the merger, and you miss him. Kapil made sure that every  
day was the same. You knew what had to be done and were allowed to do it at your own pace.  
Everything was quiet and orderly, but now you are forced to post notes saying: “Your mother  
doesn’t work here. Please clean up your own mess!”

NORDICON – SECURITY IN YOUR IT-SOLUTIONS Nordicon, a company rich in traditions, offers IT-solutions for the aerospace industry. The company 
has a staff of 40 people, many of which have been with the company since it was founded 20 years 
ago. Nordicon has a loyal clientele because the employees are good at project management and 
many of them have built close relationships with their customers. Nordicon is not a company, that undergoes a lot of changes and the senior management still 
consists of many of the same people who founded the company. Most of the employees feel very 
secure in their jobs and many are friends and see each other outside of the work place.
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YOUR CURRENT SITUATION

PREPARATION
You are about to play your role in your current situation. 

Carefully consider what your role values most about his job.MY NOTES

SALES DEPARTMENT

Jan 
Customer advisor at Nordicon for eleven years 

Down-to-earth and modest Thorough and detail-orientedAlthough you have worked as a customer adviser at Nordicon for more than eleven years, several  

of your employees still can’t decide exactly what to make of you. You are a man of very few words. 

You handle the customers who find IT-solutions to be particularly complicated, and they love you! 

You only explain the bare necessities of the various IT-solutions and don’t use too many fancy  

words they can’t understand. In your own opinion, you don’t have any special skills but you try to  

do your job as well as possible.

NORDICON – SECURITY IN YOUR IT-SOLUTIONS 
Nordicon, a company rich in traditions, offers IT-solutions for the aerospace industry. The company 

has a staff of 40 people, many of which have been with the company since it was founded 20 years 

ago. Nordicon has a loyal clientele because the employees are good at project management and 

many of them have built close relationships with their customers. 

Nordicon is not a company, that undergoes a lot of changes and the senior management still 

consists of many of the same people who founded the company. Most of the employees feel very 

secure in their jobs and many are friends and see each other outside of the work place.
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svarende til 10 roller fra hver afdeling i spillet. Rolle-
beskrivelserne er udvidede beskrivelser af de roller, 
der er i deltager bookletterne.

Filerne hedder: WB01M1OPDK.pdf, WB01MIPRDK.pdf, 
WB01MISADK.pdf og WB01MISUDK.pdf. Den sidste 
del af filnavnet fortæller, hvilken afdeling rollerne i 
filen kommer fra (eksempelvis er OP = Operations) og 
at det er de danske filer du har fat i (DK dette tilfæl-
de).

SÅDAN KØRER DU ØVELSEN
Forberedelse: Udvælg gerne på forhånd, hvem som 
skal spille rollen som ledere. Dette må gerne være en 
blandet flok så forskellige perspektiver kommer i spil 
under deres forberedelse.

Print de nødvendige materialer: Forberedelsesarkene 
til lederne, et udvalgt sæt af rollearkene, disse facili-
teringsinstruktioner til dig selv (om nødvendigt).

Herudover skal du have adgang til et forberedelses-
område for de deltagere, der spiller ledere. Dette kan 
være et separat lokale, men en sofagruppe i et afsides 
hjørne kan også bruges.

Overvejelser om opstarten
Øvelsen kan køres som det allerførste på en kursus-
dag. Det vil sige, at du allerede imens folk ankommer 
kan hive de deltagere til side, der skal spille ledere.
Hvad gør det? Det giver en god energisk introduktion, 
som sætter tempoet og åbner op for at nu er vi altså i 
gang med at lære noget.

AFVIKLINGSINSTRUKTIONER 
•	Uddel forberedelsesarkene til de deltagere, der 

skal spille ledere og send dem ud i forberedelses-
området for at læse og diskutere opgaven, der er 
beskrevet på papirerne. Giv dem 20 minutter til at 
forberede sig og fortæl, at du kommer ind om lidt 
og giver nærmere instruktioner. 

•	Når du har sat ledergruppen igang skal du samle 
resten af deltagerne i to grupper, den ene gruppe 
spiller medarbejdere fra TLA og den anden spiller 
medarbejdere fra Nordicon. Dette skal du dog ikke 
fortælle dem. 

•	Uddel rolleark til deltagerne, TLA roller til TLA 
spillere og Nordicon roller til Nordicon spillere. 
Sørg for, at alle de fire afdelinger er nogenlunde 
repræsenteret i de roller du deler ud. Hold øje med 
at kvindelige deltagere får kvindelige roller og 
omvendt. 

•	Vær opmærksom på at det tager mindre tid at 
læse rolleark end det tager at forberede ledelses-
opgaven, derfor kan du med held starte denne del 
lidt senere. 

•	Gå på besøg hos ”lederne” vær sikker på, at de 
har forstået den opgave som er beskrevet i deres 
forberedelsesark. 

•	Fortæl dem, at deres medarbejdere sidder derinde 
og venter på dem i to grupperinger. 

•	Fortæl også, at der er et budskab fra CEOen, som 
de skal vise. (hvis du har mulighed for det kan 
du give ”lederne” lejlighed for at se filmen under 
forberedelsen ved at tage en bærbar computer ind 
i forberedelsesrummet). 

•	Vær sikker på at ”lederne” har forstået at de alle 
sammen skal på banen, når forandringen skal præ-
senteres. Og at de skal have deres rolleafklaring 
på plads. 

•	Når du mener lederne har haft tid nok til forbe-
redelse, kalder du dem ind og beder dem starte 
deres præsentation. 

•	Husk, at de skal bruge filmen som en del af præ-
sentationen, men at de selv må bestemme hvornår 
i forløbet de sætter den på. 

•	Giv øvelsen tid til at komme godt i gang. Der går 
ofte lidt tid før ”medarbejderne” kommer ind i rol-
len og begynder at stille kritiske spørgsmål eller 
kommer med vrede bemærkninger. 

•	Det er op til dig at vurdere, hvornår øvelsen skal 
stoppe – Når der begynder at være gentagelser i 
de spørgsmål medarbejderne stiller og forskellige 
modstandsreaktioner er kommet til udtryk kan du 
stoppe øvelsen.
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REFLEKSION OG OPSAMLING
Øvelsen giver anledning til forskellige foci i din  
opsamling: 

•	Fokus på hvordan det blev oplevet at stå som 
”leder”, med mangelfuld information og skulle 
kommunikere et upopulært budskab. Hvordan var 
det at stå deroppe? Hvordan gik det? Hvad havde i 
fokus på i jeres forberedelse? Hvilke overvejelser 
havde i over ikke at have flere informationer at 
kunne give medarbejderne? 

•	Fokus på mavefornemmelsen hos dem der var 
medarbejdere: Hvilke ord, vendinger og budskaber 
bed i mærke i? Hvordan virkede det på jer? Kan i 
genkende det fra jeres arbejdsliv? 

•	Fokus på virkeligheden: Hvordan har jeres virksom-
hed typisk kommunikeret, når det handler om for-
andringer? Hvordan har det virket? Hvad bør man 
gøre anderledes? Efter refleksionen kan du vælge 
at bruge øvelsen til at få etableret udgangspunktet 
for spillet: 

•	Præsenter de tre modstandsniveuer kort fra et 
Whiteboard eller fra en powerpoint og bed delta-
gerne om at vurdere, hvor deres rolle lige nu er i 
forhold til modstand. 

•	Bed herefter deltagerne om at finde den spillebrik, 
der svarer til deres rolle og bed dem rykke deres 
brik ud i det modstands niveau de mener de er i nu 
efter ledernes præsentation. 

•	Dette giver et startposition af modstand for de fire 
afdelinger for resten af spillet. Det skal bemærkes, 
at de forskellige afdelinger vil have forskellige 
udgangspunkter, men sådan er det jo også tit i 
virkeligheden.


