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“Sta pamal” - introduktions- og
kommunikationsevelse til fase 1.

"STA PA MAL

Denne gvelse kan bruges til at introducere spillets
univers for deltagerne samtidig med, at den skaber et
refleksionsrum omkring det at kommunikere en for-
andring til en gruppe medarbejdere, der ikke ngdven-
digvis er parate til forandringen.

TRANINGSMAL

At opleve og genkende modstand imod forandring.

- Deltagerne prgver at sta i henholdsvis i den kommu-
nikerende og den modtagende rolle i en fiktiv kommu-
nikationssituation.

® At afprgve og reflektere over forandrings kommu-
nikation — | opsamlingen opstar der gode diskussi-
onerom, hvad der fungerer godt og hvad der ikke
fungerer,nar man kommunikerer en forandring ud.

® Atopleve, at mennesker reagerer forskelligt pa
budskabet om en forandring — @velsen szetter
fokus pa, at vi som mennesker er forskellige og har
forskellige preeferencer, nar budskabet leveres, og
forskellig modtagelighed for budskabets pointer.

® Herudover bliver deltagerne, der spiller lederne
udfordret pa spaendet mellem eerlighed og loyali-
tet over for topledelsens intentioner i selve kom-
munikationssituationen. Dette kan bringes frem i
opsamlingen, hvis det er relevant.
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@velsen er opbygget som et rollespil, hvor tre-fire

af deltagerne tager rollen som ledere fra forskellige
afdelinger, der sammen skal planlaegge og udfgre
preesentationen af en stor forandring for resten af
deltagerne, der spiller rollen som medarbejdere fra
fernaevnte afdelinger. De deltagere, der spiller ledere
forbereder sig ud fra nogle forberedelsesark, der pree-
senterer casen og de kendte fakta om forandringen.

Ud over deres egen praesentation skal de bruge en
film med virksomhedens CEO som en del af deres
forandringskommunikation. De deltagere, der spiller
medarbejderne far hver isaer et gvelsesark.

MATERIALER
Til @velsen skal du bruge fglgende materialer:

Forberedelsesark til lederne

Disse beskriver casen og opgaven for de deltagere,
der skal spile ledere. Du skal bruge et seet per person,
der skal spille leder, dvs, mellem to og fire seet. Filen
hedder: stdpamdl-ledere_DK.pdf

Filmen med den administrerende direktor

Filmen skal bruges som en del af ledernes instruk-
tion og afspilles fra en computer. Husk at s@rge for,
at der et lydanleeg tilstede sa deltagerne kan hgre
lyden - eksempelvis PC hgjtalere. Filmen er lavet med
engelsk tale og findes derudover med henholdsvis
danske og svenske undertekster alt efter behov.
Filen hedder WBintrofilm_DK.wmv og kan afspilles i
eksempelvis Media Player pa PC eller Quicktime pa
Mac. Eller den kan afspilles inde fra Powerpoint, hvis
man laegger den ind i preesentationen.

Rolleark til deltagerne

Disse ark beskriver de roller som resten af deltagerne
skal spille. Her skal du sgrge for falgende i din forbe-
redelse; husk at de roller du printer skal have samme
ken som den, der skal spille den og s@rg for at roller-
ne er sddan nogenlunde fordelt, sa der er ligesé mange
roller fra bade TLA og Nordicon og at der er roller fra
alle fire afdelinger i spillet. Der findes 40 roller i alt



svarende til 10 roller fra hver afdeling i spillet. Rolle-
beskrivelserne er udvidede beskrivelser af de roller,
der er i deltager bookletterne.

Filerne hedder: WBO1M10OPDK.pdf, WBO1IMIPRDK.pdf,
WBO1MISADK pdf og WBO1MISUDK .pdf. Den sidste
del af filnavnet forteeller, hvilken afdeling rollerne i
filen kommer fra (eksempelvis er OP = Operations) og
at det er de danske filer du har fat i (DK dette tilfael-
de).
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Forberedelse: Udveelg gerne pa forhand, hvem som
skal spille rollen som ledere. Dette ma gerne veere en
blandet flok sa forskellige perspektiver kommer i spil
under deres forberedelse.

Print de ngdvendige materialer: Forberedelsesarkene
til lederne, et udvalgt seet af rollearkene, disse facili-
teringsinstruktioner til dig selv (om ngdvendigt).

Herudover skal du have adgang til et forberedelses-
omrade for de deltagere, der spiller ledere. Dette kan
veere et separat lokale, men en sofagruppe i et afsides
hjerne kan ogsa bruges.

Overvejelser om opstarten

@velsen kan kgres som det allerfgrste pa en kursus-
dag. Det vil sige, at du allerede imens folk ankommer
kan hive de deltagere til side, der skal spille ledere.
Hvad ggr det? Det giver en god energisk introduktion,
som saetter tempoet og dbner op for at nu er vi altsa i
gang med at leere noget.

AFVIKLINGSINSTRUKTIONER

® Uddel forberedelsesarkene til de deltagere, der
skal spille ledere og send dem ud i forberedelses-
omradet for at leese og diskutere opgaven, der er
beskrevet pa papirerne. Givdem 20 minutter til at
forberede sig og forteel, at du kommer ind om lidt
og giver naermere instruktioner.

® Nar du har sat ledergruppen igang skal du samle
resten af deltagerne i to grupper, den ene gruppe
spiller medarbejdere fra TLA og den anden spiller
medarbejdere fra Nordicon. Dette skal du dog ikke
forteelle dem.
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Uddel rolleark til deltagerne, TLA roller til TLA
spillere og Nordicon roller til Nordicon spillere.
Serg for, at alle de fire afdelinger er nogenlunde
repreesenteret i de roller du deler ud. Hold gje med
at kvindelige deltagere far kvindelige roller og
omvendt.

Vaer opmeaerksom pa at det tager mindre tid at
leese rolleark end det tager at forberede ledelses-
opgaven, derfor kan du med held starte denne del
lidt senere.

Ga pa besgg hos "lederne” veer sikker p4, at de
har forstaet den opgave som er beskrevet i deres
forberedelsesark.

Fortzel dem, at deres medarbejdere sidder derinde
og venter pa dem i to grupperinger.

Forteel ogsa, at der er et budskab fra CEOen, som
de skal vise. (hvis du har mulighed for det kan

du give "lederne” lejlighed for at se filmen under
forberedelsen ved at tage en baerbar computer ind
i forberedelsesrummet).

Veer sikker pa at "lederne” har forstaet at de alle
sammen skal pa banen, nar forandringen skal pree-
senteres. Og at de skal have deres rolleafklaring
pa plads.

Nar du mener lederne har haft tid nok til forbe-
redelse, kalder du dem ind og beder dem starte
deres praesentation.

Husk, at de skal bruge filmen som en del af prae-
sentationen, men at de selv ma bestemme hvornar
i forlobet de seetter den pa.

Giv gvelsen tid til at komme godt i gang. Der gar
ofte lidt tid fgr "medarbejderne” kommer ind i rol-
len og begynder at stille kritiske spgrgsmal eller
kommer med vrede bemaerkninger.

Det er op til dig at vurdere, hvornar gvelsen skal
stoppe — Nar der begynder at veere gentagelser i
de spgrgsmal medarbejderne stiller og forskellige
modstandsreaktioner er kommet til udtryk kan du
stoppe gvelsen.



REFLEKSION OG OPSAMLING
@velsen giver anledning til forskellige foci i din
opsamling:

Fokus pa hvordan det blev oplevet at std som
"leder”, med mangelfuld information og skulle
kommunikere et upopuleert budskab. Hvordan var
det at sta deroppe? Hvordan gik det? Hvad havde i
fokus pa i jeres forberedelse? Hvilke overvejelser
havde i over ikke at have flere informationer at
kunne give medarbejderne?

Fokus pa mavefornemmelsen hos dem der var
medarbejdere: Hvilke ord, vendinger og budskaber
bed i maerke i? Hvordan virkede det pa jer? Kan i
genkende det fra jeres arbejdsliv?

Fokus pa virkeligheden: Hvordan har jeres virksom-
hed typisk kommunikeret, nar det handler om for-
andringer? Hvordan har det virket? Hvad bgr man
gore anderledes? Efter refleksionen kan du veelge
at bruge gvelsen til at fa etableret udgangspunktet
for spillet:

Preesenter de tre modstandsniveuer kort fra et
Whiteboard eller fra en powerpoint og bed delta-
gerne om at vurdere, hvor deres rolle lige nu er i
forhold til modstand.

Bed herefter deltagerne om at finde den spillebrik,
der svarer til deres rolle og bed dem rykke deres
brik ud i det modstands niveau de mener de eri nu
efter ledernes praesentation.

Dette giver et startposition af modstand for de fire
afdelinger for resten af spillet. Det skal bemaerkes,
at de forskellige afdelinger vil have forskellige
udgangspunkter, men sadan er det jo ogsa tit i
virkeligheden.
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